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Afisz Media Sp. z o.o.
z siedzibg w Rzeszowie, ul. Stanistawa Jabloriskiego 9, 35-068 Rzeszow'
wpisana w rejestrze przedsigbiorcow prowadzonym przez Sad Rejonowy w Rzeszowie:

NIP: 6762495279 REGON: 362856752 KRS: 0000582996 wysokos¢ kapitatu zaktadowego 5000 zt

REGULAMIN

§ 1 DEFINICJE
1. Ustugod. - pr stwo dziatajace pod firma Afisz Media Sp. z o. o. z siedziba w Rzeszowie,
adres: ul. Stanistawa Jablofiskiega 9, 35-068 Rzeszéw, wpisana w rejestrze przedsiebiorcéw KRS
pi ym przez S3d Rej y W o kapitale ym 5000 zt, oznaczona numerem
KRS 0000582996, posiadajaca numer NIP 6762435279 oraz numer REGON 362856752, z ktérym mozna
kontaktowac sie pod adresem poczty elektronicznej bok@afiszmedia.pl.

2. Ustugobiorca - osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna ni iadajaca i

rodzaju oprogramowanie tworzone gléwnie w celu wyrzadzania szkéd - wirusy, czy tzw. robaki i
konie trojariskie.

b) zagrozenia zwigzane 2 korzystaniem z uslugi $wiadczonej drogy elektroniczna, wiaza sie z
dzialalnoscia zw. hackerdw, zmierzajacych do wiamania sie zaréwno do systemu Ustugodawcy (np.
ataki na jego witryny), jak i Ustugobiorcy lub do stosowania réznych technik majacych na celu
przechwycenia poufnych danych.

11. W ramach korzystania z Sads zabronione jest:
3) umieszczanie w Sads Danych o charakterze bezprawnym | materiatéw nielegalnych oraz

prawnej, bedaca przedsigbiorcg w rozumieniu Art. 43" Kodeksu Cywilnego.
3.Umowa - umowa o zawarde usiug $wiadczonych droga elektroniczng (w rozumieniu ustawy o
Swiadczeniu ustug droga elektroniczng), ktérej przedmiotem jest udzielenie dostepu do Sads przez

Uslugodawce na rzecz Ustugobiorcy za poérednictwem Kont.
4.Regulamin - niniejszy dokument, udostepniony w sieci Internet pod adresem:
- dia.ol |

5. Uzytkownik - ustugobiorca lub inna osoba fizyczna, kiéra wspbtpracuje z Usiugobiorcg na zasadzie
zatrudnienia u Usfugobiorcy, ktéra Ustugobiorca upowaznit do korzystania z Konta utworzonego w Sads.
6.Sads - prowadzony przez Ustugodawce w sieci Internet serwis internetowy, pod adresem sads.pl, ktéry
jest narzedziem do wyszukiwania publicznie dostepnych informacji oraz prowadzenia analiz i badari rynku
nieruchomosci.

7.Konto - zbidr zasobéw i uprawniert wyodrebnionych w ramach Sads, indywidualnie przydzielone do
Uzytkownika, pozwalajace na dostep do Sads poprzez autoryzacje przy pomocy Danych logowania
Uzytkownika, tworzonych przez Ustugodawce na zlecenie Ustugobiorcy lub
2a pomocg Konta Administratora.

& Konto Administratora - Konto utworzone przez Usiugodawce dla Usfugobiorcy, iajgce

przez Ustugobiorce

podej ria wszelkich dziatart niezgodnych z prawem.

b) podej préb blok ia lub nadmiemego obciazania dziatania Sods, bez uzasadnionej
potrzeby Uzytkownika oraz wykorzystanie Sads w sposdb sprzeczny 2 przeznaczeniem.

¢) podejmowanie prob wykradania Danych innych Uzytkownikow i Ustugobiorcéw,

d) umieszczanie wiruséw lub skryptéw mogacych negatywnie wplyna¢ na dziatanie Sads,

€) ujawnianie Danych logowania oraz przydzielania dostepu do Kont osobom trzecim (z wytaczeniem
0s6b ktére wspélpracuja z Ustugobiorcq na zasadzie zatrudnienia u Ustugobiorcy, ktéra Ustugobiorca
upowaznit do korzystania z Konta utworzonego w Sads) - Usfugobiorca i UZytkownicy nie sa
uprawniony do odsprzedazy Ustug $wiadczonych w ramach Sads, podmiotom trzecim w zwiazku z
tym zabronione jest przekazywanie odptatne i nieod podmiotom
trzecim Danych logowania.

ial i

ptatne oraz wsp ielenie

12.Naruszenie zakazéw wynikajacych z pkt 11 moze skutkowa¢ natychmiastowym zaprzestaniem
$wiadczenia Ushugi, bez mozliwosci zwrotu poniesionych optat przez Uslugobiorce oraz nalozeniem kary
umownej w wysokoéci 600 2, a w przypadku gdy szkoda przekracza wysoko$¢ kary Usiugodawca ma
prawo dochodzenia roszczen na zasadach ogéinych.

13.W przypadku wykrycia przez Uzytkownika biedu lub nieprawidlowosc w dziataniu Sods, jest on

2arzadzanie Kontami przypisanymi do Uslugobiorcy, ktérego upra'wnlenla pozwalaja na tworze:le,
edytowanie | usuwanie Kont.

9. Dane logowania - jednoczesne zestawienie Adresu elektronicznego oraz Hasta Uzytkownika.

10. Adres elektroniczny - oznaczenie systemu teleinformatycznego umotzliwiajace porozumiewanie sie za
pomoca $rodkéw komunikacji elektronicznej, w szczegdlinoéci poczty elektronicznej  adres e-mail ).

11. Hasto - ciag znakéw zabezpleczajacych dostep do Konta.

12. Dane - wszelkie informacje wprowadzane przez Uzy do Sads,
w bazach danych Sads i przypisane do jednego Ustugobiorcy.

13.Cennik - zestawienie okreélajace zakres éwiadczonych przez Usk
Ustugobiorcy przed nawigzaniem Umowy.

14.Ustuga - $wiadczona drogg elektroniczng ushuga bez jednoczesnej obecnosci stron (na odlegtosé),
wykonywana poprzez utworzenie, prowadzenie | archiwizowanie Kont oraz Danych z nimi zwigzanymi na
rzecz Ustugobiorcy w ramach Sads. Ustuga jest oparta na modelu wspéipracy o nazwie Software as a
Service (w skrécie Saa$), oznacza to, ze Uslugodawca bedacy wydawca Sads, udostepnia Uzytkownikom
mozliwoé¢ korzystania z funkdji dostgpnych w tym serwisie internetowym, bez udzielenia licencji lub
przeniesienia autorskich praw majgtkowych w rozumieniu Ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U. 2018r poz 1191).

one | przechowywane

godawce Ustug, udostepniony

§ 2WARUNKI MADQENIA UstuG DROGA ELEKTRDNICZNA

1.Warunkiem korzystania z Uslug jest zawarcie Umowy, pom»edzy Ustugobiorcq | Ustugodaweq, 2
2astrzezeniem §9.,
2.Wymagania techniczne niezbedne do korzystania z Ustugi:
2) poprawnie dziatajace urzadzenie umozliwiajace dostep do sieci Internet,
b) posiadanie czynnego i poprawnie skonfigurowanego odresu elektronicznego (konta poczty
elektronicznej),
<) poprawnie skonfigurowana przegladarka internetowa Mozilla Firefox, w wersji nie nizszej niz 39.0
lub Google Chrome w wersji nie nizszej niz 44.0, ktéra akceptuje piiki typu cookie.
3. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnoéci za braki funkej $ci ustugi lub szkody wynikajace z
niedostosowania sig do wskazanych wyzej wymogéw technicznych niezbednych do korzystania z Sads.
4. Ustugodawea zobowigzuje sie do starannego $wiadczenia Usfugi oraz zastrzega, 2e na biezaco rozwija

obowia; do poinformowania o tym Ustugodawcy przesytaja 4 ie na Adres elektroniczny
Ustugodawcy wskazany w §1 ust. 1, w zwigzku 2 tym Usfugodawca zobowiazuje sie do:
a) weryfikacji zgtoszenia w terminie 14 dni roboczych od jego otrzymania, w przypadku braku
mozliwosci zidentyfikowania biedu przesle do Uzytkownika wiadomo$é z prosby o udzielenie
dodatkowych informacji.
b) po zidentyfikowaniu biedu, do usunigcia go w terminie 14 dni od jego zidentyfikowania. W
przypadku gdy usunigcie btedu nie jest mozliwe lub wymagatoby znacznych naktadéw, Uslugodawca
moze wraz z dnieniem od ¢ jego nap natomiast Uslugobiorca jest uprawniony do
2ztozenla reklamacji w tym zakresie.

§3 RODZNE | ZAKRES SWIADCZONYCH ustuGc

1.5ads to system ulatwiajacy prowadzeme analizy rynku nieruchomosci w zakresie dostepnych
publicznie prostych informacji prasowych w rozumieniu przepiséw o ochronie praw autorskich.
Gtéwnym zadaniem systemu jest utatwienie Uzytkownikom dotarcie do informacji trédiowej oraz jej
zbiorowa wieloptaszczyznowa analiza, w celu usprawnienia codziennej pracy zawodowe).

2. Szczegétowy rodzaj i zakres $wiadczonych ustug okresla Cennik oraz informacje zamieszczone na stronie
internetowej Sads, sam zakres ustug $wiadczonych na rzecz Ustugobiorcy okresla faktura pro forma.
3.Wszystkie dostgpne proste informacje prasowe s3 zamieszczone wraz ze wskazaniem Zrédia
pochodzenia kazdej onej informacdji, ie jest opracowywane na podstawie informacji
zamieszczonych w publicznie dostepnych mediach, w szczegélnosci serwisach informacyjnych i
publikacjach prasowych.

4. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzi i 2a treéd
2aich autentycznosé, jak réwniez za decyzje

onych prostych informacji prasowych ani
1e przez L na ich pod:

5.Na podstawie zestawieri prostych m!ormaqn prasowych dostepnych w Sads, Uzytkownicy moga
prowadzi¢ analize rynku, przyg ¢ e nia danych, sporzadza¢ ich wydruki oraz
korzystac z funkcji panelu ,Analiza Rynku", w celu wykonania badar statystycznych,

6. Po zawarciu Umowy Uslug o udziela Ustugobiorcy dostepu do Sads, poprzez wygenerowanie Hasla
do utworzonego Konta Administrotora. Hasto jest przestane na adres elektroniczny wskazany przez
Ustugobiorce i razem z adresem elek icznym ig Dane Logi

7.Jedno Konto przeznaczone jest wyiacznie dla jednego Uzytkownika. W przypadku stwierdzenia przez
Ustugodawce, 2e 2 Konta korzysta wigcej niz jeden Uzytkownik, Ustugodawco moze dokonaé czasowego

Sads poprzez wprowadzanie ulepszen | modyfikacji. Wprowadzone aktualizagie s3 wykony
ycznie i nie 3 podstawy do sk i ki ji lub kierowania roszczehd przez
Ustugobiorce chyba, Ze razaco zmieniajg zasady i zakres dziatania Sads .

5. Usfugodawca zastrzega sobie prawo do czasowego zaprzestania wykonywania Usfug, jezeli bedzie to
niezbedne ze wzgledéw technicznych (konserwacja, modyfikacje lub naprawa systemu). Planowane prace
techniczne wig2ace sig z czasowym zaprzestaniem wykonywania ustug dotyczace konserwacji, modyfikacji
lub naprawy systemu beda wykonywane w godzinach od 18:00 do 08:00 dnia nastepnego, w wyjatkowych
sytuacjach zakres godzinowy moze ulec zmianie.

6. Uslugodowca w ramach okreélenia poziomu $wiadczenia Uslug zapewnia dostepnoéé do Sods na
poziomie 95% w ciggu miesiaca kalendarzowego, z wylgczeniem okresu wynikajacego z postanowienia
PKL. S niniejszego paragrafu oraz w przypadku gdy dostepnos¢ do Usfug jest ograniczona z przyczyn
niezaleznych od Ustugodawcy.

blok ia Konta o czym Uzytkownik zostanie poinformowany odpowiednim komunikatem podczas
préby logowania do Sads.
8.Dodatkowe Konta dla Uzytk ikéw Ushugobiorca jest zobowigzany tworzyé dziel 2a
posrednictwem Konta Administratora. Na zlecenie Uslugobiorcy dodatkowe Konta moze réwniez utworzyé
Ustugodawea.

9. Ustug g w celu tia jakosci p prostych informacji prasowych,
dokonuje ich weryfikacji i selekcji. W przypadku uznania wybranej prostej informacji prasowej za
pochodzacy od przedsigbiorcy pr d gospodarcza w 2akresie posrednictwa w
obrocie nieruchomoéciami, moze dokonaé jej usumeaa 2 Sods.

10.W przypadku gdy Uzynkowmk znajdzie w Sads informacje prasowa pochodzaca od przedsigbiorcy
prowadzonego d; | P czq w zakresie posrednictwa w obrocie nieruchomosciami, powinien
niezwiocznie polnformowaé o tym Usfugodawce.

7. Ustugobiorca zobowigzuje sie przestrzega¢ i zobowigza¢ do przestrzegania p
wszystkich Uzytkownikéw, ktérzy beda korzystac z Sads.

8. Ustugobiorca korzystajac z Usfug o$wiadcza, ze odp da 2a kie dziatania bezp e lub
sprzeczne z Umowgq i/lub Regulaminem, wyrzadzone szkody oraz naruszenia praw os6b trzecich w wyniku
dziatari UZytkownikdw, ktérzy beda korzysta¢ z Sads przez Konta przypisane do Usfugobiorcy lub oséb
trzecich ktére uzyskaty dostep do Kont na skutek zaniedbari Usfugobiorcy.

8. Ustugodawca zaleca aby kazdy Uzytkownik zaopatrzyt urzadzenie, kiére wykorzystuje do faczenia sie 2
siecig Internet, w program antywirusowy i stale go aktualizowat. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze
mimo przez Uslugodawce r tych, nowoczesnych technologii .obronnych” nie istnieje
perfekcyjne zabezpieczenie chronigce przed opisanymi ponizej niepozadanymi dziataniami.

10.Informacja dotyczaca zagrozert przed oddzialywaniem oséb trzecich, ktére Ustugodawca identyfikuje

11. Usfugobiorca dokitada wszelkich starari aby wykonywana selekcja oraz zamieszczanie informacji
prasowych w systemie byto na ile jest to mozliwe rzetelne i szybkie, w tym celu wykorzystuje wiele
innowacyjnych i unikalnych rozwigzan technologicznych. Zastrzezenia Usfugobiorcy w tym zakresie do
dziatania Sads, nie stanowia podstawy do skiadania reklamacji, ani stosowania roszczeri wobec
Usltugodavicy.

12. Proste informacje prasowe Y, ie p
miesigce moga podlega¢ automatycznemu usuwaniu.

one w dlegaja archiwizacji. Informacje starsze niz 24

13.W przypadku usunigcia z Sads prSt!] informacdji prasowe] zostaja usunigte wszelkie powiazane 2 nig
dane wpr ne przez L

§ 4 PRZETWARZANIE DANYCH

jako zagrozenia potencjalne, ktére powinny by¢ brane pod uwage pomimo ia przez Ustugodawce
zabezpieczer Sads:
a) zagrozeniem kazdego uzytkownika Internetu, w tym os6b korzystajacych z ustug $wiadczonych
drogg elektroniczng, jest mozliv teleinformatycznego przez réznego

1.A atorem danych przetwarzanych w Sads jest:

2) Ustugodawca - w przypadku danych dotyczacych Ush
podstawie RODO art. 6 b), ¢} f)

iorcy, ktére Usfugodawca p na
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b) Ustugobiorca - w przypadku danych dotyczacych Uzy ktére Ustugoblorca powierza
Ustugodawcy na zasadach okredlonych w zatacznik 2 - Postonowienia umowy w zakresie
P danych osob: h.
2.W celu 2apewnienia trwatosci Danych i 2apewnienia niezbednych warunkéw technicznych do
prawidtowego dziatania $wiadczonych Uslug, Ustugodawca moze przetwarzaé w szczegdinoéci koplowat,
zwielokrotnia i przechowywa¢ Dane zamieszczone w Sads (wykonywa¢ kopie bezpieczeristwa), w tym
przenosic je i przechowywa na serwerach obstugiwanych przez podmioty trzecie, $wiadczace ustugi
przechowywania i zabezpieczenia Danych na rzecz Ustugodawcy.
3. Ustugodawca nie archiwizuje informacji usunietych przez Usytkownikéw, w zwiazku z tym w przypadku
ich usuniecia Ustugodawca nie umozliwia ich przywrécenia.

4. Ustugodawca przechowuje dane wprowadzone w ramach Kont maksymalnie przez okres 10 lat, z
zastrzezeniem pkt. 3.

5.Wszelkie dane wprowadzone w ramach Kont przez Uzytkownikéw dziatajacych w ramach Umowy 2
Ustugobiorcg, zostaja usunigte niezwlocznie po rozwiazaniu Umowy bez mozliwosci ich przywrécenia, nie
pé2niej niz w terminie 30 dni od rozwiazania Umowy.

g udost

6. Usfug Konta up ia Uz
ramach Konta, przypisanych do Ustugobiorcy w Sads.

do przetwarzania danych zamieszczonych w

7.Na 2adanie Ushugobiorcy, Ustugodawca w trakcie trwania Umowy moze wykonac kopie Danych
zamieszczonych w Sods wygenerowa¢ w formacie pliku CSV na podstawie bazy danych obejmujace Dane
wprowadzone przez Uzytkownikéw utworzonych w ramach Kont Ustugobiorcy. Kopia jest utrwalana na
nosniku w postaci piyty DVD zgodnie ze strukturg ustalong przez Usfugodawce i przestana na adres
wskazany przez Ustugobiorce, po dokonaniu wplaty za wykonanie Kopii w wysokosci 900 2zt netto
(powigkszonej o nalezny VAT).

8. Uslugobiorca wyraza zgode na przesytanie informagji handlowych dotyczacych ustug i produktéw
Ustugodawcy, na adres e-mail wskazany w umowie oraz kontakt telefoniczny w celu przedstawienia oferty
handlowej przez okres trwania umowy, a po jej wygasnieciu do odwotania.

§ 5 WARUNKI ZAWIERANIA | ROZWIAZYWANIA UMOWY

1. Ustugodawrca zastrzega sobie prawo do odmowy $wiadczenia Usiug bez podania przyczyny, w

C ! inarzecz p nie pr acych dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej w zakresie
$wiadczenia ustug posrednictwa w obrocie nieruchomoéciami lub podobnym.
2. Uslugobiorca Ustugodt do pobraniz dodatkowych informacji lub ich weryfikacji w
publicznie dostepnych rejestrach, takich jak Centralna Ewidencja Dziatalnoéci Gospodarczej, Krajowy
Rejestr Sadowy czy rejestr Gtéwnego Urzedu Statystycznego, w celu weryfikacji poprawnosci danych
wskazanych w Umowie.

3. Uslugobiorca moze w dowolnym momencie zgtosi¢ Ustugodawcy, zmiang zakresu zaméwienia ustug.
4.W przypadku zmiany zakresu zaméwienia na mniejszy w trakcie okresu rozliczeniowego, zmiana
zakresu obowigzuje poczawszy od kolejnego okresu rozliczeniowego.
5. Ustugodowca $wiadczy na rzecz Uslugobiorcy ustuge zgodnie z okresem wskazanym na Fakturze VAT,
6. Usfugodawca w terminie okoto 10 dni przed zakoriczeniem $wiadczenia Usiug, przesyta na adres e-mail
Ustugobiorcy fakture pro forma za kolejny okres wspétpracy, nastepnie w sytuacji gdy Ustugobiorca:
23) dokona wptaty - Usfugodawca przedtuza okres $wiadczenia Ustugi,
b) nie dokona wptaty - na koniec biezacego okresu $wiadczenia ustug, Usfugodawca zawiesza
$wiadczenie ustug poprzez blokade dostepu do kont,
7.W przypadku zawieszenia ustug ( pkt. 6b ) wznowienie dostepu do kont nastepuje gdy Ustugobiorca
dokona wptaty za kolejny okres zgodnie z ostatnig faktura pro forma.
8. Rozwigzanie umowy nastepuje:
a) na zasadach opisanych w Umowie,
b) w przypadku zawieszenia Ustugi przez ciagly okres 12 miesigcy, umowa ulega rozwigzaniu na
koniec miesiaca kalendarzowego, w ktérym uplywa termin 12 miesiecy nieprzerwanego
zawieszenia.

s. Ustugodawea sliwia Usluzob

cy dokonanie cesji jego Kont udzielonych w ramach Sads, 2z
zastrzezeniem pkt. 1 niniejszego paragrafu oraz:
a) Ustugobiorca musi uzupeini¢ wniosek o dokonanie cesji ustug na formularzu Ustugodawcy oraz
dostarczy¢ go Ustugodawcy, pod rygorem niewaznosci cesji,
b) Cesja zacznie obowiazywaé od kolejnego okresu rozliczeniowego oraz podlega optacie w
wysokosci 30 zt netto.
10. Ustugodawca moze rozwigzaé Umowe w dowolnym momencie, w takim przypadku dokonuje on
zwrotu $rodku proporcjenalnie do nadptaconego przez Ustugobiorce okresu.

§6 FAKTURY | PLATNOSCI
1. Ustugobiorca jest zobowigzany niezwtocznie zawiadomié Ustugodawce, o kazdej zmianie danych do
faktury oraz o zawieszeniu lub zaprzestaniu prowadzenia dziatalnosci, w formie pisemne] lub na adres
poczty elektronicznej.
2.W przypadku zmiany danych Ustugobiorcy wskazanych w Umowie jest on zobowiazany wypeini¢ aneks
do umowy uwzgledniajacy zmiang danych oraz przestaé skan podpisanego dokumentu na adres
elektroniczny Ustugodawcy, pod rygorem niewaznosci.
3. Dziatajac na podstawie Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 17 grudnia 2010 w sprawie przesytania
faktur w formie elektronicznej, zasad ich przechowywania oraz trybu udostepniania organowi
podatkowemu lub organowi kontroli skarbowej (Dz. U. 2010 nr 249 poz. 1661) Usfugobiorca wyraza zgode
na przesytanie faktur, duplikatéw tych faktur oraz ich korekt, w formie elektronicznej przez Ustugodawce
na adres elektroniczny (e-mail) wskazany w Umowie.
4. Ush ca iqzuje sie prayjt ¢ faktury, o ktérych mowa w pkt. 2 niniejszego oswiadczenia w
formie papierowej, w przypadku gdy przeszkody techniczne lub formaine uniemozliwiajg przestanie
faktur droga elektroniczna.
s. Wptaty za faktur pro forma rozliczane s3 w terminie 5 dni roboczych od zaksiggowania platnosci na
rachunku Ustugodawcy. Z chwilg rozliczenia wplaty Ustugodawca wysytana faktura VAT na adres poczty
elektronicznej Ustugobiorcy wskazany w umowie.
6. Ustugobiorca jest 20bowigzany do kazdorazowe] weryfikacji danych na fakturze pro forma. Dane na
fakturze VAT beda wystawione zgodnie z danymi na fakturze pro forma, w przypadku biednych danych
Ustugobiorca jest iE} przestac do L y note korygujaca.

7. Ustugobiorca jest zobowiazany do poinformowania Ustugodawcy, jezeli w ciagu 7 dni roboczych od
dokonania wptaty nie otrzyma faktury VAT. W przypadku gdy Ustugodawca przeéle taka fakture na adres
poczty elektroniczne] wskazany w Umowie i Ustugobiorca nie przeéle takiego zgloszenia, strony uznaja, ize
faktura VAT zostata skutecznie doreczona.

8.Nadplaty dokonane przez Ushugobiorce, s3 zwracane na pisemny wniosek Uskigobiorey Iub
dobrowolnie przez Ustugodawce na rachunek z ktorego otrzymat wptate.

9. Ustugobi

€a upowaznia Ush ¢ do prowadzenia w jego imieniu w ramach Konta w Sads archiwum
przestanych do Uslugobiorcy faktur VAT, ktére Uslugodowea bedzie zamieszczat w nim faktury na adres
elektroniczny Ustugobiorcy.

10. Archiwum bedzie umozliwiato sprawdzenie daty wysytki oraz pobranie Faktur VAT z ostatnich ‘2
miesiecy, dostep do niego jest motzliwy jesli Umowa nie jest rozwigzana lub zawieszona.

§7 TRYB POSTEPOWANIA REKLAMACYJNEGO

1. Reklamacje dotyczace korzystania z Ustug $wiadczonych przez Ustugodawce nalezy zgtasza¢ pisemnie
lub formie elektronicznej.
2. Reklamacja powinna zawiera¢, w szczegélnosci:

2) oznaczenie Ustugobiorcy skiadajacego rekiamacje, w szczegélnodci wskazanie jego adresu

elektronicznego (e-mail);

b) wskazanie Ustug i okresu, z ktérymi wigze sie reklamacja;

) wskazanie i uzasadnienie wad bedacych podstawg reklamacji;

d) wskazanie zakresu 2adania Ustugobiorcy skladajacego reklamacje, w szczegéinodci okreélenie,

czy 23da on zwrotu zaptaconego wynagrodzenia lub wykonania Umowy.
3.Jesli reklamacja nie zawiera danych, o ktérych mowa w ust. 2, Uslugodawca, w terminie 7 dni od jej
dorgczenia, moze wezwat Usfugobiorce do uzupetnienia danych,
4.W ciggu 21 dni roboczych od dnia dorgczenia reklamacji na adres pocztowy siedziby, Uslugodawca
rozpatrzy reklamacje w ten sposob, iz wysle odpowied: na adres wskazany w ust. 2. zawierajaca
propozycje rozwigzania sporu wynikajacego 2z rekiamacji. Jesli Ustug: a wezwat Usi ce do
uzupeinienia reklamacji, termin liczy sig od dnia doreczenia uzupetnionej rekiamacji.

5.W terminie 7 dni od otrzy i przez Ustugodawce, L iorca wskazuje, czy akceptuje
propozycje Ustugodawcy. W przypadku nie wskazania czy Usfugobiorca akceptuje propozycje rozwiazania
sporu, domniemuje sie, 2e Ustugobiorca zaakceptowat propozycje Usfugodawcy.

§ 8 WYLACZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI USLUGODAWCY

1. Uslugodawca nie ponosi wzgledem Ustugobiorcy odpowiedzialnosci prawnej z jakiegokolwiek tytuty, w
C 4ci nie ponosi odpowiedzialnoéci odszkod: ej za poniesione straty oraz utracone korzyéci
Ustugobiorcy, w razie zai ktér k 2 nizej wymienionych zdarzen lub okolicznosci, zaréwno

odrgbnie lub tacznie, niezaleznie od czasu ich trwania:
a) brak dziatania Sads lub Ustugi lub zakiécenia ich dziatania, sp e nieprawi ym
dziataniem programu Ustugobiorcy albo danych przechowywanych przez Ustugobiorce na jego
sprzgcie komputerowym lub na jego Koncie w ramach Serwisu,

b) awaria zasilania, sprzetu, facza d
wplywu i nie mégt im zap w ramach u.
¢) 2darzenie kwalifikowane jako tzw. sita wy?sza, czyli zdarzenie o charakterze nadzwyczajnym,
trudne do pr; nia | zap N3, a W s Inosci: dziatanie sit przyrody (np. powéds,
huragan, pozar, silne mrozy), wojna, zamieszki, inne niepokoje spoteczne, przerwy w dostawie
energii elektrycznej oraz akty wiadzy parstwowej, samorzadowej,

na ktére Ustugod

ych gosp czor 3

0 nie miat

g0 lub oprogr

d) niedozwolone ingerencje oséb trzecich w baze danych Sads lub jego oprogramowanie;

§ 9 BEZPLATNY OKRES TESTOWY
1. Ustugodowca umozliwia Uslugobiorcy przed zawarciem Umowy skorzystanie z Sads wramach
bezptatnego okresu testowego.
2. Uslugobiorca logujac sie do programu Sads akceptuje po: Regul i zobowizzuje sie do
ich przestrzegania w zakresie §1-5§40raz§7-510.

3. Zabroniene jest w trakcie okresu testowego wprowadzania do Sads danych osobowych, bez zawarcia
stosowne] umowy powierzenia danych z Usfugodawcg.
4. W przypadku utworzenia dla Ustugobiorcy Kont w ramach okresu testowego moga by¢ one usuniete

przez L ¢ Wraz z powigzanymi danymi w di Inym czasie.

§10 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Regulamin wchodzi w zycie 2 dniem publikacji w sieci Internet tj. w dniu 15-10-2018.
2. Uslugodawca zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu w kazdym czasie poprzez zamieszczenie jego
zaktualizowane] wersji.
3. Ustugobiorca nie wystepuje jako konsument w zwigzku 2 tym Ush e nie ma obowiazk
thumaczenia i omawiania zakresu tresci regulaminu oraz dokonywanych zmian, majac na wzgledzie, ze
Umowa obowia: iotami  majacymi status przedsigbiorcy ti. profesjonalisty
wystepujacego w obrocie.
4.Treé¢ niniejszego Regulominu moze zostaé bezptatnie pozyskana, odtworzona i utrwalona przez
Ustugobiorce w kazdym czasie i jest udostepniona w sieci Internet wskazanym w § 1 ust 4.
¢ iflub 1 ¢ wykonania poszczegéinych postanowier Regulaminu,
Umowy i/lub je] zatacznikéw nie narusza skutecznodci pozostalych postanowien. Strony zobowiazuja sie do
2astapienia nieskutecznego, niewaznego lub niewykenalnego postanowienia skutecznymi wykonalnym
postanowieniem mozliwie jak najbardziej zblizonym do pierwotnie zakiadanego celu. Obowiazuje to

powi takze wodr iu do luk w umowie i jej zatacznikach.
6.W sprawach nie ureg ych Reg majg e przepisy Kodeksu cywilnego i
odpowiednich ustaw, w tym wskazanych wprost w treéci Regulominu.

5. Niesk 08¢, ni

7.Wszelkie spory zaistniate pomiedzy Ustugobiorcg a Uslugodowcq w zwiazku z realizacj postanowier
Regulaminu | Umowy pomigdzy stronami, strony zobowiazujg sie rozstrzyga¢ w drodze negocjacji. Jezeli
dany spér nie zostanie rozwigzany w drodze negocjacji w ciagu 180 dni od dnia, gdy jedna ze stron
przestata drugiej pismo wszczynajace spér, stronie przystuguje uprawnienie skierowania sprawy przed
sad wiasdciwy.

8.53dem wiasciwym dla rozstrzygania sporéw pomiedzy Usfugob
wedtug siedziby Ustugodawcy.

q | Uslugodawcq, jest sad wiasciwy
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